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Pflege- und Behandlungshinweise für Gartenmöbelpolster

Materialien

Das Modethema Gartenmöbelkissen umfasst alles von Standardkissen bis zu den luxuriösesten Ausführungen, von 
Standardkonfigurationen bis zu Sonderanfertigungen. Für die Herstellung der Kissen werden die folgenden Materialien 
verwendet, die in ihren spezifischen Eigenschaften, Vorteilen und ihrem Preis den einzelnen Produktlinien entsprechen.

Baumwollmischgewebe - besteht aus einer Mischung von Baumwolle und Polyesterfasern. Durch die Mischung von 
Naturfasern mit Polyester wird in vielerlei Hinsicht eine Leistungsverbesserung erreicht. Ein solches Gewebe ist leichter, 
weniger knitterig, stärker und haltbarer.

Polyester/Softpolyester-Gewebe - besteht aus synthetischen Polyesterfasern, die sehr widerstandsfähig gegen Licht und 
Mikroorganismen sind, leicht sind und nur wenig Feuchtigkeit aufnehmen. Bei Softpolyester werden feine synthetische 
Fasern mit unterschiedlichem Dehnungsgrad versponnen, um ein weiches Gewebe von noch höherer Qualität als Polyester 
zu erhalten.

Polypropylengewebe - besteht aus synthetischen Fasern aus Polypropylen, der leichtesten aller Textilfasern. Das Gewebe 
ist sehr robust, abriebfest und nimmt kaum Feuchtigkeit auf. Beim Anfassen sind Polypropylenfasern praktisch nicht von 
Schafwolle zu unterscheiden.

Dralon-Gewebe - besteht aus synthetischen Polyacrylnitril-Fasern "Dralon®" (von der Dralon GmbH). Das Gewebe hat eine 
hohe Beständigkeit gegen Wetter, Licht und Mikroorganismen. Es ist weniger fest als z. B. Polyester, neigt aber weniger 
zum Pilling.

Polyurethanschaum - wird als Hauptpolsterung der Polsterung verwendet, um deren Komfort zu gewährleisten. Es handelt 
sich um ein polymerisiertes Material, das flexibel, weich und kompressionsbeständig ist (hohe Formbeständigkeit).

Polyestervlies - wird aus feinen Polyesterfasern hergestellt. Der Polyurethanschaum wird in dieses Vlies eingewickelt, bevor 
die Polsterung in den genähten Stoffbezug eingelegt wird.

Geprüfte Qualität

In Zusammenarbeit mit den renommierten Hohenstein Instituten in Deutschland werden nahezu alle Stoffe, die Doppler CZ 
zur Herstellung der Kissen verwendet, laufend geprüft. Für Stoffe mit dem Qualitätszeichen
"Geprüfte Qualität - Hohenstein Institute" werden neben den Standardprüfungen auf UV-Schutz, Farbechtheit und 
gesundheitliche Unbedenklichkeit auch folgende besonders wichtige Eigenschaften geprüft:

1) die Hydrophobie des Materials (Wasserabweisung des Stoffes),
2) die Abriebfestigkeit auch bei sehr häufigem Gebrauch,
3) Witterungsbeständigkeit.

Die Produkte werden nach den Richtlinien dieses unabhängigen Instituts mit fluoridfreier Technologie auf Silikonbasis 
geprüft und bewertet. Im Vergleich zu unbehandelten Materialien werden die starke wasserabweisende Wirkung und die 
Witterungs- und Abriebbeständigkeit des Gewebes bestätigt.
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Farbechtheit

Der Grad der Farbechtheit hängt von den Umgebungsbedingungen ab, unter denen das Produkt verwendet wird, von der 
Intensität der Sonneneinstrahlung, der Höhenlage und der Luftfeuchtigkeit. Die Farbechtheit ist in Meeresnähe oder in 
Gebirgsregionen geringer. Diese natürliche Farbveränderung des Stoffes kann daher kein Grund für eine 
Produktreklamation sein.

Wasserabweisende Wirkung

Um die Wasserfestigkeit zu erhöhen, wird der Stoff mit Fleckschutz, Scotchgard, Ruco.Gard und Teflon imprägniert. Diese 
Imprägnierungen schützen den Stoff vor Schimmel und Schmutz und sind leicht wasserabweisend. Alle Imprägnierungen 
werden durch wiederholtes Waschen abgewaschen, d a h e r  wird empfohlen, die Imprägnierung mit handelsüblichen 
Stoffschutzmitteln gegen Feuchtigkeit zu erneuern.

Pflege/Behandlung

Die Reinigung von Kissen, die mit Fleckschutz- oder Teflon-imprägnierten Stoffen hergestellt wurden (wie in der 
Packungsbeilage angegeben), ist wesentlich einfacher. Dank der Imprägnierung dringt der Schmutz nicht direkt in die 
Fasern des Gewebes ein, sondern bleibt an der Oberfläche der Imprägnierung und kann leicht abgewischt werden.

Das Waschen der Kissen ist nur bei der Version mit Reißverschluss möglich, und auch nur, nachdem die gesamte 
Innenpolsterung entfernt wurde. Zum Waschen des Kissenbezugs empfiehlt es sich, das Programm "Handwäsche" bei 30°C 
zu wählen. Es ist ratsam, die Bezüge im Schatten zu trocknen, da die Farbe des Stoffes bei direkter Sonneneinstrahlung 
schnell verloren gehen kann.
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Abb. Wartungshinweise für Kissen mit Reißverschluss (Produktetikett)

Erklärende Hinweise:

1 - Version mit Reißverschluss
2 - Das Produkt kann nur mit der Hand gewaschen werden
3 - Niedrige Bügeltemperatur
4 - Das Produkt darf nicht in einem Wäschetrockner getrocknet werden.
5 - Das Produkt darf nicht gebleicht werden
6 - Möglichkeit der chemischen Reinigung mit Tetrachlorethylen

Alle Imprägnierschichten werden durch wiederholtes Waschen ausgewaschen, daher empfehlen wir, sie mit handelsüblichen 
textilen Feuchtigkeitsschutzmitteln zu erneuern. Die reißverschlusslosen Polster sollten nur mit einem feuchten Tuch oder 
Schwamm gereinigt werden. Es können alle nicht-aggressiven, für Polster geeigneten Reinigungsmittel verwendet werden.
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Allerdings darf keine Feuchtigkeit in die Polsterung des Polsters eindringen, da diese sonst schimmeln würde. Das Gleiche 
gilt, wenn die Polster im Freien aufgestellt werden und nicht vollständig vor möglichem Regen geschützt sind. In diesem Fall 
müssen sie trocken gehalten werden, um zu verhindern, dass sie durch die Witterung übermäßig nass werden. Sollten die 
Kissen dennoch nass werden, ist es ratsam, sie im Schatten zu trocknen, da die Farbe des Stoffes bei direkter 
Sonneneinstrahlung schnell verloren gehen kann.

Gut belüftete Innenräume sind für die Lagerung im Winter geeignet. Trockene, saubere Lakenhälften sollten in einem 
schützenden, durchlässigen Behälter (um möglichen Schädlingsbefall zu verhindern) an einem trockenen Ort aufbewahrt 
werden.

Garantiebedingungen/Gewährleistungsansprüche

Für Doppler-Kissenbezüge gilt eine Garantie von 2 Jahren auf Fabrikations- oder Materialfehler, die bei normalem Gebrauch 
des Produkts auftreten können. Sollten Sie während dieser Zeit einen Mangel feststellen, wenden Sie sich bitte an unseren 
Kundendienst - Tel.: (+420) 386 301 611, e-mail:reklamace@doppler.cz. Damit wir Ihnen schnell helfen können, bewahren 
Sie bitte den Kaufbeleg auf und teilen Sie uns die Modellbezeichnung und die Artikelnummer mit.

Obwohl unsere Produkte vor dem Versand einer sorgfältigen Ausgangskontrolle unterzogen werden, kann es manchmal 
vorkommen, dass ein Zubehörteil fehlt oder beim Transport beschädigt wird. In diesem Fall wenden Sie sich bitte so schnell 
wie möglich an unseren Kundendienst und teilen Sie uns die Modellbezeichnung und die Artikelnummer mit. Sobald wir Ihre 
Reklamation erhalten haben, werden wir die defekte Ware umgehend zur Prüfung abholen.

Der Absender der reklamierten Ware ist verpflichtet, die Ware ordnungsgemäß zu verpacken, um weitere Schäden während 
des Transports zu vermeiden. Reklamierte Waren, die durch unsachgemäße Verpackung beschädigt wurden, können nicht 
als rechtmäßig anerkannt werden. Mechanisch beschädigte und verschmutzte Waren können nicht als berechtigte 
Reklamation angesehen werden.

Im Falle einer wiederholten unberechtigten Reklamation hat Doppler das Recht, vom Kunden die Zahlung aller während des 
R e k l a m a t i o n s v e r f a h r e n s  entstandenen Kosten zu verlangen. Dazu gehören insbesondere die Kosten für 
Transport, Verpackung und Servicekosten.
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